
 

1.  Nastaven predmet ODNESUVAWE NA POTRO[UVA^ITE  I 
ISTRA@UVAWE NA PAZAR 

2.  [ifra 2M35IDM07 
3.  Studiska programa INDUSTRISKI DIZAJN I MARKETING 

4.  Semestar (izbornost) Leten (XII) 

5.  Celi na predmet  - Da gi osoznaat potro{uva~ite i nivnoto odnesuvawe 
kon koi e naso~ena ponudata na pretprijatieto 
- Poznavawe na aspektite i faktorite koi vlijaat vrz 
odnesuvaweto na potro{uva~ite 
- Pravilno koristewe na rezultatite od 
istra`uvaweto na odnesuvaweto na potro{uva~ite 
- Osoznavawe na fazite na procesot na donesuvawe na 
odluka za kupuvawe zaradi efikasno kombinirawe na 
instrumentite na marketing-miksot 
- Zapoznavawe na pravata na potro{uva~ite i 
konzumerizmot kako dvi`ewe za za{tita na 
potro{uva~ite.  
 

6.  Osposoben za  
(kompetencii)  

Da bidat sposobni da ja primenat marketing 
koncepcijata vo raboteweto na pretprijatijata kako i 
da donesuvaat pravilni marketin{ki odluki bazirani 
na prethodno izvr{eno marketing istra`uvawe. 

7.  Uslov za zapi{uvawe 
na predmetot 

 

8.  Osnovna literatura 
(do 3 naslovi) 

Prof. d-r Sne`ana Ristevska-Jovanovska, prof. d-r Bo{ko 
Ja}ovski, Odnesuvawe na potro{uva~ite, vtoro dopolneto 
i izmeneto izdanie, Ekonomski fakultet, Skopje, 2004 
Prof. d-r Sne`ana Ristevska-Jovanovska, prof. d-r Bo{ko 
Ja}ovski, Osnovi na marketing, osmo dopolneto i 
izmeneto izdanie, Ekonomski fakultet, Skopje, 2007 

Blackwell R., Miriand P., Engel J.: Consumer Behavior, 10/E, 
Tomson South-Western, 2006 

9.  Broj na krediti: 6 

10.  Vkupen raspolo`iv fond na vreme 6 ECTS h 30 saati = 180 saati  

11.  Raspredelba na raspolo`ivoto vreme  30 + 7 + 23 + 90 + 4 + 28  = 180 saati 

11.1. P - Predavawa - teoretska nastava (15 nedeli po 2 saati) 30 saati 

11.2. PA, SR, 
DZ - 

Proektni aktivnosti; seminarski raboti; doma{ni 
zada~i 

86 saati 

11.3. SU - Samostojno u~ewe 60 saati 

11.4. TPZ - Proverka na znaewe so testovi 4 saati 

12.  Ocenuvawe 10 + 80 + 10 =  100 boda 

12.1. 1 test do 50 boda  50 boda 

12.2. PA, SR, DZ   50 boda 

 Ocenki: 
od 50 do 60 boda 6 ({est) 



 

od 61 do 70 boda 7 (sedum) 

od 71 do 80 boda 8 (osum) 

od 81 do 90 boda 9 (devet) 

nad 90 boda 10 (deset) 

13.  Uslov za potpis i formalen ispit Realizirani aktivnosti 11.2  

 



 

 
PLANIRAWE AKTIVNOSTI ZA NASTAVNIOT PREDMET ODNESUVAWE NA POTRO[UVA^ITE  I ISTRA@UVAWE NA PAZAR 

 
Predavawa  

Saati Tema 

2 Osnovni poimi za odnesuvaweto na potro{uva~ite - potro{uva~ - kupuva~ - korisnik 
Tipovi na odnesuvawe na potro{uva~ite vo procesot na kupuvawe 
Satisfakcija, vrednost i zadr`uvawe na potro{uva~ite 

2 Odnesuvawe na potro{uva~ite i marketingot 
Vlijanieto na pazarot i negovata struktura vrz odnesuvaweto na potro{uva~ite 
Potrebi - motivi i odnesuvawe na potro{uva~ite 
Potro{uva~kata i odnesuvaweto na potro{uva~ite 

2 Pazarot i negovite dimenzii  
Pazar za li~na potro{uva~ka i odnesuvawe na kupuva~ite 
Pazar za proizvodno-uslu`na potro{uva~ka i proces na kupuvawe 

2 Marketing istra`uvawe i marketing informativen sistem  
Istra`uvawe na marketingot i istra`uvawe na pazarot 
Sodr`ina na informaciite i utvrduvawe na nivnata vrednost  
Mrketing informativen sistem 

2 Proces na marketing istra`uvawe  
Izrabotka na proekt za istra`uvwe na pazarot 
Izvori na podatoci vo istra`uvaweto na pazarot 

2 Dizajnirawe na istra`uvaweto 
Golemina na primerokot 
Vidovi primeroci 
Metodi za pribirawe na podatoci 
Istoriski metod  
Metod na nabquduvawe 

2 Metod na ispituvawe 
Metod na eksperiment 
Drugi postapki vo marketing istra`uvaweto 
Predviduvawe na pobaruva~kata i proda`bata 

2 Segmentirawe na pazarot 
Targetirawe na pazarot  
Pozicionirawe na pazarot 

2 Razli~ni aspekti i faktori na odnesuvawe na potro{uva~ite  
Ekonomski aspekti na  na odnesuvaweto na potro{uva~ite 
Ekonomski faktori na potro{uva~ka 
Sociolo{ki aspekti na odnesuvawe na potro{uva~ite 
Sociolo{ki faktori na potro{uva~ka 



 

2 Psiholo{ki aspekti na odnesuvaweto na potro{uva~ite 
Psiholo{ki faktori na potro{uva~kata 
Demografski faktori na potro{uva~ka 

2 Proces na donesuvawe odluka za kupuvawe na pazarot za li~na potro{uva~ka 
Fazi na procesot na donesuvawe odluki za kupuvawe 
Nastanuvawe na potrebata  
Pribirawe na informacii  

2 Obrabotka na informaciite 
Izbor i kupuvawe 
Proces na donesuvawe na odluka za kupuvawe na novi proizvodi 

2 Vidovi na procesot na odlu~uvawe 
Proces na donesuvawe na odluka za kupuvawe na na pazarot za proizvodno-uslu`na potro{uva~ka 
Odnesuvaweto na potro{uva~ite i sovremenata tehnologija - internet 

2 Modeli koi go objasnuvaat odnesuvaweto na potro{uva~ite na pazarot za li~na potro{uva~ka  
Modeli koi go objasnuvaat odnesuvaweto na potro{uva~ite na pazarot za proizvodno-uslu`na potro{uva~ka 

2 Za{tita na potro{uva~ite vo zemjite ~lenki na EU 
Za{tita na potro{uva~ite vo R.Makedonija 

 Test za proverka na znaewata 
30  

 

 
Proaktna aktivnost, seminarski raboti, doma{ni zada~i 

 Tema  Aktivnost 

1 Satisfakcija, vrednost i zadr`uvawe na potro{uva~ite  

2 Izrabotka na proekt za istra`uvwe na pazarot  

3 Segmentirawe na pazarot  

4 Proces na donesuvawe odluka za kupuvawe  

5 Aspekti i faktori na odnesuvawe na potro{uva~ite  

6 Za{tita na potro{uva~ite vo zemjite ~lenki na EU  
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