
 
1. Nastaven predmet MENAXMENT NA KVALITETOT 

2. [ifra 4M31IIM04 

3. Studiska programa IIM 

4. Semestar (izbornost) zimski (zadol`itelen) 

5. Celi na predmet  Zapoznavawe so osnovite na naukata za menaxment na 
kvalitetot 

6. Osposoben za  
(kompetencii)  

Organizirawe i menaxirawe na problematikata na 
kvalitetot vo kompaniite 

7. Uslov za zapi{uvawe 
na predmetot 

1. Osnovi na menaxment 1 – polo`en 
2. Osnovi na menaxment 2 – potpis 

8. Osnovna literatura 
(do 3 naslovi) 

Dukovski V. : Menaxment na kvalitetot. UKIM, 2003. 

9. Broj na krediti: 5 

10. Vkupen raspolo`iv fond na vreme 5 ECTS h 30 saati = 150 saati  

Raspredelba na raspolo`ivoto vreme  28 + 14 + 14 + 53 + 4 + 5 + 32 = 150 saati 

11.1. PTN - Teoretska nastava (14 nedeli x 2 saati) 28 saati

11.2. AV - Auditoriski ve`bi, video proekcii i pe~ateni 
materijali, prezentacija na sofveri, konsultacii, 
internet 

14 saati

11.3. GV - Grafi~ki ve`bi, softverski 14 saati

11.4. SU - Samostojno u~ewe, podgotovka na materijal od 200 
stranici za testovi. 

  53 saati

11.5. TPZ - Proverka na znaewe so 2 testa (2 x 2 saati) 
Sekoj student samostojno re{ava test od 8-10pra{awa. 

   4 saati

11.6. TN -  Terenska nastava 5 saati

11.

11.7. SZ - Izrabotka na samostojna zada~a    32 saati
Ocenuvawe 10 + 60 + 30 =  100 boda

12.1. Posetenost na predavawa (do 10 boda - 0.33 boda po saat) 10 boda

12.2. 2 testa (do 2 x 30 boda po test) 60 boda

12.3. 1 samostojna zada~a 30 boda

Ocenki: 
od 50 do 60 boda 6 ({est)

od 61 do 70 boda 7 (sedum)

od 71 do 80 boda 8 (osum)

od 81 do 90 boda 9 (devet)

12.

 
 
Studentot mora da osvoi najmalku po 
30% od predvidenite bodovi na sekoj 
od testovite. 
 

nad 90 boda 10 (deset)

13. Uslov za potpis i formalen ispit Realizirani aktivnosti 11.2 i 11.7. 



 
 
 
 

Predavawa - teoretska nastava  Auditoriski  ve`bi Grafi~ki ve`bi ne 
de 
la saati tema saati tema saati tema 

I. 2 
Voved vo kvalitetot 
 

2 
Statisti~ko upravuvawe na procesite, Obezbeduvawe 
na kvalitet, Upravuvawe i kontrola na kvalitetot 

  

II. 2 Kvalitetot vo proizvodstvoto  2 -||-   

III. 2 
Kvalitetot vo uslugite 
 

2 To~ki na kontrola, sistemi za upravuvawe   

IV. 2 
Filozofii na menaxment na kvalitetot - 
Demingova filozofija 

2 
Varijacii: op{ti i specijalni pri~initeli, 
Statisti~ki alati 

  

V. 2 
Juranova , Krozbi i drugi filozofii na 
kvalitetot) 

2 
Voved vo procesnite kontrolni karti, Prednosti i 
primena 

  

VI. 2 1 test  2 Kontrolni karti, Kreirawe  
 
 

VII. 2 Osnovi na menaxment na vkupniot kvalitet (TQM 
 

2 Presmetka i analiza na kartite   

VIII. 2 Kultura na firmata  
 
 

2 Definirawe na samostojna zada~a 

IX. 2 Prednosti od TQM i vlijanie vrz menaxmentot  
 
 

2 Razrabotka na WinSPC 

X. 2 Menaxment na procesite  
 
 

2 - || - 

XI. 2 Kontinuirano podobruvawe   5 
Poseta na razvoen oddel vo proizvodna ili  
uslu`na firma 

XII. 2 Metodologija za re{avawe na problemite  
 
 

2 Test od posetata 

XIII. 2 Evalvacija i ocenka na menaxmentot na kvalitet  
 
 

2 Konsultacii 

XIV. 2 ISO 9000 standardite  
 
 

2 Prezentacija na samostojna zada~a 

XV. 2 Nagradi za kvalitet  
 
 

2 - || - 

XVI.            

XVII.  
 
 

2 2 test   

XVIII.       
XIX.       
XX.       

 28+2  14+2  14+5  
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