
1. Nastaven predmet MENAXMENT I KONTROLA NA KVALITET  
2. [ifra 4M32PI05 

3. Studiska programa PI  

4. Semestar (izbornost) Zimski (VII)    

5. Celi na predmetot 

Voved, definicija i kategorizacija na karakteristikite na 
kvalitetot, razvoj na menaxmentot na kvalitet, sistemi za 
menaxment na kvalitet, tehnologija na kvalitetot, Total 
Quality Menagement, Misija, vizija, politika na kvalitet, 
QFD, FMEA, SPC, kontinuirano podobruvawe, izbrani 
tehniki za obezbeduvawe na kvalitet, metodi na kontrola i 
obezbeduvawe na kvalitetot, dokumentirawe, audit i 
sertifikacija na sistemite za kvalitet, akreditacija.    

6. 
Osposoben za  
(kompetencii)  

Identifikacija na sistemi za kvalitet, tehniki za 
menaxment i obezbeduvawe na kvalitet, postapki za 
sertifikacija na sistemi za kvalitet i za akreditacija. 

7. 
Uslov za zapi{uvawe 
na predmetot 

 
 

8. Osnovna literatura 
(do 3 naslovi) 

1. M.Kuzinovski: Menaxment i kontrola na kvalitet, 
umno`eni predavawa 
2.  A.Hamrol, W.Mantura: Zarzadzanie Jakoscia. Teoria i Praktyka. 
WNP, 1998  

9. Broj na krediti:   5  

10. Vkupen raspolo`iv fond na vreme 5 ECTS x 30 saati = 150 saati  

Raspredelba na raspolo`ivoto vreme  30 + 20 + 10 + 62 + 6 + 10 + 12 = 150 saati 

11.1. PTN  Predavawa - Teoretska nastava (15 nedeli po 2 saati) 30   saati 

11.2. LV  Laboratoriski ve`bi (10 ve`bi h 2 saati) 20   saati 

11.3. AV  
Auditorni ve`bi, konsultacii, video proekcii, stru~ni 
~asopisi, internet. 

10   saati 

11.4. SU  
Samostojno u~ewe, podgotovka na materijal od 200 
stranici za testovi 

62  saati 

11.5. TPZ 
Proverka na znaewe so 2 testa (2 h 3 saati) 
Sekoj student samostojno go re{ava testot od 5 pra{awa. 
Pra{awata se definirani vo posebna lista.   

 6    saati 

11.6. SR Samostojni Seminarski zada~i  (2 zada~i h 5 saati) 10   saati 

11.

11.7 TN Terenska nastava 12     saati 
Ocenuvawe 10 + 70 + 20 =  100 boda 

12.1. Posetenost na predavawa do 10 boda (0,33 po saat) 10 boda 

12.2. 2 testa do 70 boda (do 35 po test) 70 boda 

12.3. 2 seminarski  raboti do 20 boda (po 10 boda za zada~a) 20 boda 
Ocenki: 
od 50 do 60 boda 6 ({est) 

od 61 do 70 boda 7 (sedum) 

od 71 do 80 boda 8 (osum) 

od 81 do 90 boda 9 (devet) 

12.

 

Studentot mora da osvoi najmalku po 
30% od predvidenite bodovi na sekoj 
od testovite. 

nad 90 boda 10 (deset) 

13. Uslov za potpis realizirani aktivnosti  11.2; 11.3  i  
11.7. 

 



Predavawa - teoretska nastava Laboratoriski ve`bi Auditorni ve`bi 
nedela

saati tema saati tema saati tema 
I. 2 Voved, definicija i kategorizacija na karakte-

ristikite na kvalitetot  
  

II. 2 Razvoj na menaxmentot na kvalitet     

III. 2 Osnovi na sistemite za menaxment so kvalitetot 2 Zapoznavawe so elementite od ISO standardite 
od serijata 9000. 

1 Analiza na dostapnata dokumentacija za sistemite 
za menaxment so kvalitet.  

IV. 2 Tehnologija na kvalitetot, ekonomski aspekti na  
kontrolata na kvalitetot  

2 Primeri za analiza na tehnologii na kvalitet. 
Struktura na tro{ocite za kvalitet.  

1 Prezentacija na izraboteni knigi za kvalitet na  
firmi od industrijata. 

V. 2 Total Quality Menagement  2 Primena na QFD vo industriskata praksa.  
 

1 Internet prebaruvawe na dokumentacija (standardi, 
EU- direktivi, ..).    

VI. 2 QFD  i  FMEA 2 Primena na FMEA vo industriskata praksa. 
Izrabotka na sodr`ina na kniga za kvalitet.  

1 Prezentacija na proceduri od sistemot za menaxment 
na kvalitet.  

VII. 2 SPC, kontrolni karti za numeri~ki i 
atributivni karakteristiki 

2 Primena na SPC vo etapite na identifikacija na 
tehnolo{kite procesi.  

1 Konsultacii i korekcii za samostojnite zada~i i 
materijalot za prviot test. 

VIII. 2 Eksperimentalni metodi na proektirawe na 
karakteristikite na proizvodite i procesite 
DOE.  

6 TN poseta na proizvodstven kapacitet 
  

IX. 2 Kontinuirano podobruvawe, izbrani tehniki za 
obezbeduvawe na kvalitet.  

2 Re{avawe zada~i so primena na alatkite za 
menaxment so kvalitet.  

3 Prv test na materijalot od teoterskata nastava od I 
do VII  nedela 

X. 2 Metodi na kontrola i obezbeduvawe na 
kvalitetot 

2 Primena na DOE pri proektirawe na 
karakteristi-kite na proizvodite i procesite. 1 

Analiza na re{enite zada~i na ve`bi od oblasta na 
primenata na alatkite za menaxment so kvalitet. 
Diskusija. 

XI. 2 Misija, vizija, politika na kvalitet 
 

2 Izrabotka na politika na kvalitet, misija, 
vizija.  

1 Analiza na re{enite zada~i na ve`bi od oblasta na 
primenata na DOE. Diskusija. 

XII. 2 Dokumentirawe, audit i sertifikacija na 
sistemite za kvalitet 

2 Izrabotka na izbrani proceduri od sistem za 
kvalitet.  

1 Analiza na re{enite zada~i na ve`bi od oblasta na 
primenata na SPC. Diskusija. 

XIII. 2 Razvoj na metrologijata vo funkcija na obezbeduva-
we i kontrola na kvalitetot na proizvodot i uslu-
gite. 

2 Prakti~ni zada~i za definirawe na 
karakteristikite na kvalitet na mernite 
sredstva.   

1 
Koristewe na standardi vo oblasta na akreditacija 
na laboratorii, inspekciski i sertifikacioni tela. 

XIV. 2 Akreditacija na laboratorii za kalibracija i 
ispituvawe 6 TN poseta na proizvodstven kapacitet 

1 Konsultacii i korekcii za samostojnite zada~i i 
materijalot za vtoriot test. 

XV. 2 Akreditacija na inspekciski i sertifikacioni 
tela   

3 Vtor  test na materijalot od teoterskata nastava od 
VIII  do  XV  nedela 

XVI.       

XVII.       

XVIII.       

XIX.       

XX.       

 30  20+12  10+6  

 
Zada~a 1 Zada~a od oblasta na materijalot od I test (od I do VII nedela), za sekoj student posebno. Izve{tajot e na 3-6 strani. 
Zada~a 2 Zada~a od oblasta na materijalot od II test (od VIII do IX nedela), za sekoj student posebno. Izve{tajot e na 3-6 strani. 

 
 
 


